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1. Rolul de lider

Ben avea reputatia unei persoane care munceste din greu,
isi face treaba constiincios si, in mod clar, stie cum sa
incheie contracte. Adusese in firma zeci de clienti noi,
fara sa apeleze la cei deja existenti. Erau unii care spu-
neau ca are stofa de director. Ca e un tip care stie cum sa
preia fraiele in circumstante dificile.

Si totusi, nu se mai confruntase niciodata cu o situa-
tie ca cea de acum.

Ben iesi din parcarea subterana, clipind in lumina
stralucitoare a soarelui de septembrie. ,,0 sa te descurci,
Ben‘, murmura pentru sine, in timp ce mergea pe strada.
,0 sa fie floare la ureche.”

Ajunse la adresa pe care o cauta si vazu o cladire din
caramida - solida, veche si mare cat o jumatate de uzi-
nd. Miji ochii si privi in sus. lata si inscriptia (gravata
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pe o placa mare de alam3, nituita In spatiul de deasupra
intrarii):

Allen & Augustine

Producitori si vanzatori de scaune rafinate

»Floare la ureche®, repeta el in timp ce pasea printre
cele doud usi imense de stejar si patrundea in hol. 1l
intampina un miros amestecat de lemn, piele si lac de
mobila.

Compania Allen & Augustine trecea printr-o perioa-
da grea. Pentru asta venise Ben aici.

Ajuns 1In sala de conferinte, vazu vreo douazeci de oa-
meni, care se foiau stransi in grupuri si vorbeau in
soapta. Ben era singurul pe care nu-l cunosteau. Isi ficu
loc printre ei, strangand mana catorva. Facu apoi cunos-
tinta cu membrii echipei manageriale si cu cei din consi-
liul de administratie al companiei Allen & Augustine.

In timp ce Thainta citre masa prezidiului, Ben vizu
doua scaune libere, iar In apropiere, stand in picioare,
ii zari pe cei doi copresedinti.

Ii fu prezentat mai intai unui domn zvelt si manierat
- Allen, cofondatorul companiei - care-1 intdmpina sim-
plu si fara zarva. Facu apoi cunostinta cu barbatul in-
desat care se afla alaturi. Acesta il imbratisa pe Ben cu
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multa caldura si i stranse mana cu putere. Se numea
Augustine si era fratele lui Allen.

Dupa asta, 1si facu o noua cunostinta: un barbat zdra-
van, cu mainile ca niste trunchiuri de copac. Era Frank,
vicepresedintele companiei si persoana responsabila
de activitatea Departamentului de Productie. Omul nu
paru sa scoatad vreun cuvant, multumindu-se doar sa dea
din cap In semn de salut.

In cele din urm3, Ben ajunse fatd in fatd cu vicepre-
sedintele responsabil de Departamentul Financiar si de
Resurse Umane: Karen, o femeie miniond, cu ochi negri
si ageri.

— Deci... acesta este Ben, rosti ea ca o concluzie.

Ben nu-si dddu seama daca femeia ii era ostila sau,
pur si simplu, asa era ea, distanta.

Dar stia cd, daca reuseste sa-i convinga pe cei patru,
are sa castige Intreaga companie de partea lui. Trebuia,
prin urmare, sa le faca o impresie buna. Sa-i convinga
definitiv. Intr-un cuvant, si-i cucereasca.

»,5a nu ne pacalim singuri®, mormaise catre reflexia
sa din oglinda, In acea dimineatd, In timp ce se barbierea.
,E ca pe campul de lupta.”

In cei 12 ani de cand lucra pentru Marden Group,
Ben avansase de la simplu agent de vanzari, la manager
zonal, apoi manager departamental. Acum, desi nu avea
mai mult de 34 de ani, fusese promovat (aflandu-se
incd in perioada de proba) intr-o pozitie din cadrul
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Departamentului de Fuziuni & Achizitii, care se dovedi-
se in trecut extrem de competitiv.

Sarcina lui Ben era aceea de a coordona tranzitia
acestei companii (care avea sa fie in curand achizitiona-
ta) - o0 tranzitie lind“ asa cum subliniase seful sau atunci
cand 1i oferise noul post, cu doar trei zile in urma. El tre-
buia sa faca astfel incat noua achizitie sa devina o divizie
rentabila si profitabila a Marden Group. O mare familie
fericita.

Doar ca respectiva companie... inca nu fuzionase,
de fapt.

lar aceasta era sarcina de capatai a lui Ben: sa-i con-
vinga pe proprietarii companiei Allen & Augustine ca
fuziunea era in interesul lor. Si, avand in vedere ca toti
cei aproape cinci sute de angajati ai Allen & Augustine
primisera de-a lungul timpului actiuni in cadrul compa-
niei, toti erau proprietari. Ceea ce avea Ben de facut era
sa convinga cinci sute de oameni sa depuna armele, ca
sd spunem asa, si sa adopte perspectiva lui.

Nu, nici macar el nu se mai confruntase anterior cu
o situatie ca aceasta.

Rumoarea din sala se stinse treptat, pana ce deveni o
soapta. Se asezara cu totii la locurile lor. Dupa o scurta
introducere, Allen 1i dadu cuvantul lui Ben.

Ben afisa un zambet hotarat, dar prietenos. Era mo-
mentul sa preia conducerea.
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— ,Producatori si vanzatori“, incepu el ferm, ,de
scaune rafinate” Toate sunt facute din lemn de cea mai
buna calitate; toate sunt proiectate manual; toate arata
splendid. ,,Cand stai pe un scaun Allen & Augustine“
(acum cita din reclamele lor), ,nu te simti doar proptit,
te simti sustinut".

De fapt, exact asa suna sloganul companiei: ,Noi te

sustinem.” [ar Ben nu se putea abtine sa se gandeasca
la cat de siropos era acel motto.

— Scaune de bebelusi sau copii mici, pentru toate
ungherele din camera lor, continua el. Scaune mari si
impozante, pentru sala de sedinte. Scaune rustice pentru
bucatarie, scaune elegante cu spatarul drept pentru su-
fragerie, scaune cu perne moi pentru bunici, balansoare
confortabile pentru mamele care aldpteaza. Scaune care
sustin fiecare generatie.

Ben observa limbajul corporal al celor prezenti. Oa-
menii se foiau nemultumiti. Nu era semn bun.

— Din cate am augzit, jumatate din consiliul nostru
orasenesc a fost hranit, leganat si alinat in scaune Allen
& Augustine.

Facu o pauza de o secunda, apoi adauga:
— lar toate acestea... parca au fost ieri!

Ultima replica provocase cateva hohote de ras printre
cei din prezidiu. Semn bun.

— Toate proiectate manual, toate realizate excep-
tional, repeta el. Asa sunt descrise produsele voastre
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in diverse cataloage. Si stiti ceva? Tot asta e descrierea
potrivitd si pentru compania voastra. In acest oras, voi
sunteti, asa cum stiti, o legenda. Intreaga comunitate de
afaceri considera ca sunteti o organizatie foarte unita.
Multi dintre angajatii vostri lucreaza aici Inca de la ince-
put sau macar din primii ani; si inteleg ca aveti destui
angajati si din urmatoarele generatii. Nu-i niciun secret
ca Allen & Augustine reprezinta una dintre marile povesti
de succes ale orasului nostru.

Ben se opri din nou pentru o fractiune de secunda.
— Dar...

Ben invatase sa rosteasca cuvantul ,dar” ca si cum
ar fi manuit un pumnal. Cu el, hacuia cele mai credibile
premise si afirmatii ale oponentilor sai. Uneori, il folo-
sea cu o dibacie mascata, ca si cum ar fi dezvelit o trapa
ascunsa in podea. Alteori, avea delicatetea unei grenade
de mana.

Ca acum.

Arunca iute o privire prin incapere, ca sa vada cum se
descurcase pana aici.

— Dar... repeta el. Haideti sa Infruntam realitatea.
Traim vremuri grele. Competitia din afara tarii e durag,
costurile au crescut, vanzarile scad Intruna. Profiturile se
micsoreaza. Patronatul vostru a refuzat sa concedieze
angajati - si admir asta. Chiar este laudabila stradania
lor. In schimb, ati suportat reduceri de salarii la toate
nivelurile. Stiu ca nu v-a fost usor.
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Ben facu o pauza, apoi adauga:
— Sunt aici ca sa va ajut sa opriti hemoragia.

Exersase aceasta replica ore intregi, pe parcursul
weekendului trecut. Nu dorea sa para condescendent.
Si, pe deasupra, vorbea serios. Era dureros sa vezi in-
genuncheata aceasta companie, odinioara mareata. Din
punctul lui de vedere, angajatorul sau era exact salvato-
rul de care acesti oameni aveau nevoie.

Dar cum sa-i convinga si pe ei?

— As vrea ca voi sa stiti, continua el, ca Marden Group
stie ce Inseamna o afacere de familie. Noi suntem o afa-
cere de familie. Probabil, stiti povestea noastra. Firma
a fost Intemeiata la New York in anii 1930 de Andrew
Marden, un imigrant devenit industrias si negustor de
terenuri. Batranul Marden i-a lasat mostenire afacerea
fiicei sale, Elizabeth, care s-a casatorit cu un membru
al familiei Bushnell. Iar ea, dupa ce a condus cu succes
compania timp de mai multi ani, i-a predat stafeta fiului
sau, nepotul fondatorului, adica presedintele si directo-
rul executiv actual, Thomas J. Bushnell.

In treacit fie spus, Ben il vizuse pe Thomas J. in carne
si oase de numai doua ori in viata sa. Prima data fusese
cu 12 ani in urma, in primul an al lui Ben la Marden, cand
seful firmei 1si facuse aparitia la un team building orga-
nizat pentru Departamentul de Vanzari. A doua oara se
intamplase vinerea trecuta (cu doar trei zile In urma),
cand 1l convocase pe Ben in biroul sau.
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In acea scurti intilnire, domnul Bushnell ii spusese
foarte limpede cat de mult dorea ca aceasta fuziune sa
aiba loc - si cat de tenace trebuia Ben sa se asigure ca se
va ajunge la un acord. Competitia din cadrul Departa-
mentului de Fuziuni & Achizitii era in mod cert apriga,
iar daca Ben nu finaliza afacerea, existau destui manageri
la fel de ambitiosi ca el, care abia asteptau sa-i ia locul.

Slujba lui Ben si, evident, viitorul sau si-al lui Melanie
se aflau in joc.

JIn acest moment“ declarase seful sau atunci, ,la
Allen & Augustine lucrurile pot evolua in favoarea sau
in defavoarea noastra; iar daca vrem sa obtinem un avan-
taj, totul depinde de un singur factor”. Se uitase direct in
ochii lui Ben si Incheiase intrevederea cu un ultim indi-
ciu: , Tu.

Ben trase adanc aer in piept. Venise clipa.

— Dupa cum stiti, isi relua el discursul, domnul Bush-
nell si Marden Group au Tnaintat o oferta de preluare a
companiei Allen & Augustine. De aceea, pe parcursul
urmatoarelor zile, ma voi intilni cu fondatorii firmei
voastre, cu sefii de departament si cu o parte dintre an-
gajati. Pe urma, lunea urmatoare, adica intr-o saptama-
nd de azi Inainte, ne vom revedea intr-o reuniune foarte
importantd - poate, cea mai importanta din Indelunga-
tul si faimosul trecut al companiei voastre. lar in cadrul
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acelei intruniri, tuturor li se va cere sa raspunda la o sin-
gurad Intrebare: ,,da“ sau ,nu“

Ben arunca o privire catre prezidiu.

Era destul de bun la descifrarea atmosferei dintr-o
incapere, iar in acest moment avea sentimentul ca oame-
nii Tncepeau sa treaca de partea lui. Daca reusea sa-si
atragd madcar o treime dintre participanti, victoria lui
era garantata. Socoti ca 8 voturi publice in favoarea fuzi-
unii ar fi fost un numar suficient pentru a-i face pe cei-
lalti sa se indoiasca de opozitia lor. Hei, chiar si 6 adepti
i-ar fi fost destul. Era un pariu riscant, dar el se simtea
increzator.

,Preia fraiele, Ben®, isi spuse in sinea lui. , Te descurci
bine.”

Se lasa pe spatarul scaunului, adoptand o postura
ceva mai relaxata.

— Sa va spun cum facem, propuse el. Numai ca sa ve-
dem unde se pozitioneaza fiecare, haideti sa organizam
acum un vot preliminar, prin ridicarea mainilor. Nimic
oficial, ci doar informal...

In timp ce formula propunerea pentru ceilalti, Ben
isi ridica propria mana:
— Cati dintre noi ar fi inclinati sa voteze ,da“ in acest

moment?

Nu se ridica nicio altd mana.
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In urmatoarele zece minute, pe misuri ce sedinta se
apropia de sfarsit, iar el socializa politicos Tnainte de a
parasi sala de conferinte, lui Ben 1i rasuna in minte un
singur gand. Intra in lift si cobori in strada cu o concluzie
clara: ,N-o sa fie floare la ureche!”



